
 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Nota

 
 

 
Número: 
 

 
Referencia: Recordatorio y Amplificación - Modalidad de pago de combustible mediante el uso de dispositivos 
móviles.
 
 
A: Operadores de Bocas de Expendio de Combustible (-), Entidades Auditoras Habilitadas (-),
 
Con Copia A:
 

 
De mi mayor consideración:
 
 

Me dirijo a usted en relación a lo dispuesto en la NO-2018-53919569-APN-DNRC#MHA, emitida por la Dirección 
Nacional de Refinación y Comercialización con fecha 24 de octubre de 2018, y por la cual se fijó el procedimiento 
para efectuar el pago de combustible mediante el uso de dispositivos móviles por escaneo de código QR.

En aquella oportunidad, se indicó que, a los efectos de realizar la operación indicada, se debían cumplir los 
siguientes criterios en forma obligatoria:

El código QR debe ser escaneado desde el interior del vehículo. Se debe disponer de los medios para que la 
cartelería se encuentre al alcance desde la posición del conductor.

1. 

Queda prohibido el uso de dispositivos móviles durante la carga de combustible. Es decir, la operación de 
pago se debe efectuar de forma previa o posterior al expendio.

2. 

Esta modalidad de pago deberá suspenderse en caso de presencia de derrames u olores fuertes a combustible.3. 
Queda prohibida esta modalidad de pago para motocicletas.4. 

Al respecto, esta autoridad de aplicación ha decidido modificar, por cuestiones de seguridad, el ítem N° 1 del 
instructivo ut supra indicado, disponiendo que se deberá eliminar el símbolo QR de toda columna, poste, 
surtidor y/o cartelería que se encuentre dentro de las áreas clasificadas de la estación de servicio, procediendo 



a su reubicación en otros sectores de la instalación.

Se recuerda que los dispositivos móviles no son equipos aptos para áreas clasificadas, por lo que su uso indebido en 
dichos sectores puede conducir a serios accidentes.

Por otro lado, se recomienda implementar un sistema de advertencias de seguridad sobre las aplicaciones de pago, a 
los fines de fomentar su correcta utilización por los usuarios.

Finalmente, se informa que se mantiene la prohibición de utilizar esta modalidad para el cobro del GNC (Gas 
Natural Comprimido), toda vez que el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) es quien debe expedirse 
sobre la factibilidad de dicha operatoria en ese tipo de instalaciones.

En ese sentido, se deberán arbitrar los medios necesarios para garantizar el cumplimiento de lo antes expuesto, bajo 
apercibimiento de proceder a sancionar a la instalación que no lo hiciere.

Se deja constancia que se notifica la presente todas las entidades auditoras que actúan en el ámbito de la Secretaría 
de Energía, como así también a las empresas elaboradoras de combustibles, solicitando a éstas últimas tengan a bien 
hacer extensiva la presente a todas sus estaciones abanderadas.

Se adjunta, como archivo embebido, la NO-2018-53919569-APN-DNRC#MHA emitida por la Dirección Nacional 
de Refinación y Comercialización con fecha 24 de octubre de 2018.

QUEDA USTED DEBIDAMENTE NOTIFICADO.

 

Sin otro particular saluda atte.
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Nota


Número: 


Referencia: Modalidad de pago de combustible mediante el uso de dispositivos móviles


A: Operadores de Bocas de Expendio de Combustible (-),


Con Copia A:


De mi mayor consideración:


 
Me dirijo a usted en su carácter de operador de bocas de expendio, para informarle la decisión adoptada por
esta autoridad de aplicación respecto a la modalidad de pago de combustible mediante el uso de
dispositivos móviles.


Para la operación de pago de combustible mediante escaneo de código QR, se deberán cumplir los
siguientes criterios procesales en forma obligatoria:


El código QR debe ser escaneado desde el interior del vehículo. Se debe disponer de los medios para
que la cartelería se encuentre al alcance desde la posición del conductor.
Queda prohibido el uso de dispositivos móviles durante la carga de combustible. Es decir, la
operación de pago se debe efectuar de forma previa o posterior al expendio.
Esta modalidad de pago deberá suspenderse en caso de presencia de derrames u olores fuertes a
combustible.
Queda prohibida esta modalidad de pago para motocicletas.


Otras recomendaciones:


Se recomienda descargar las aplicaciones en el hogar, no en la estación de servicio.
Se recomienda que los dispositivos móviles permanezcan en el vehículo y no dentro de un bolsillo en
caso de descender del mismo.
Se recomienda implementar un sistema de advertencias de seguridad en las aplicaciones de pago
que fomenten la correcta utilización del medio de pago.


Asimismo, se informa la prohibición de utilizar esta modalidad para el cobro del GNC (Gas Natural







Comprimido), toda vez que debe expedirse ENARGAS sobre la factibilidad para que dicha actividad se
desarrolle con seguridad.


En ese sentido, se deberán arbitrar los medios necesarios para garantizar el cumplimiento de lo antes
expuesto, bajo apercibimiento de proceder a sancionar a la instalación que no lo hiciere.


QUEDA USTED DEBIDAMENTE NOTIFICADO.  


Sin otro particular saluda atte.
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