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CLINICA

ACtionCOACH’

business coaching

PARA EMPRESARIOS &
GERENTES
DE ESTACIONES DE SERVICIO

Segunda Edicion : Junio 2022

Descubri como a profesionalizar la
gestion de tu estacion de servicio;
convirtiéndola en un negocio
comercial rentable, bien
estructurado que funcioné sin ti.




Somos una Empresa
de Coaching con
enfoque en Negocios
a nivel mundial.
Actualmente tenemos
presencia en 84 paises.

Creemos que es posible
generar abundancia mundial
mediante la re-educacion de
los negocios. Por eso desde
1993, nos dedicamos a
transformar empresas y
potenciar empresarios.

ACtionCOACH

business coaching

ActionCOACH
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RESULTADOS
GARANTIZADOS

O TU COACHING ES

GRATIS

ActionCOACH

+ 1.000 Coaches
alrededor de mundo.
+ de 100.000 Duefios
de Empresas avalan
nuestros servicios.

El éxito de nuestros
meétodos esta probado por
la plena satisfaccion de
nuestros clientes.

Somos la Empresa N° 1 en
Coaching de Negocios del
mundo.

Somos la Unica empresa de
Coaching que ofrece una
GARANTIA de servicio.



ActionCOACH

COACH Sebastian Jukic
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Consultor de Empresas y Director General de Magnificent
Consulting SRL.

Business Coach Certificado de ActionCOACH y rankeado como
Top #4 Partner de ActionCOACH Iberoameérica.

Experto en el negocios de las Estaciones de Servicio, con mas de
20 anos de experiencia profesional en el sector.

Director Planificacion Comercial — ENEX (Shell en Chile).

Retail Marketing Manager para AR,CH, PY & UR (SHELL Group).
Gerente General Multibrand SA (Programa Travellpass).

MBA (IAE Business School).

Lic. en Administracion de Empresas — Universidad Austral.

Mi mision es ayudar alos empresarios de estaciones de servicio a generar riqueza economicay social,
profesionalizando la gestion de sus estaciones, potenciando sus habilidades empresariales y
transformando sus negocios en empresas en rentables y sustentables.



EQUIPO ActionCOACH
Argentina, Paraguay, Peru & Uruguay

COACH Fernando Freire ( Argentina, Paraguay
& Uruguay)

Mas de 30 afos de experiencia en la gestién y
direccién de PYMEs y Empresas Multinacionales.
Especialista en retail y venta minorista, Director de
Marketing en Walmart Argentina, Director General
del Grupo Espafol SM, Gerente General en Dikter
SA de indumentaria y textil, entre otros. Lic. en
Organizacion de Empresas, PAD del IAE y MBA en
Administracion y Estrategia. Coach apasionado por
profesionalizar empresas, equipos y promover la
orientacion a resultados

COACH Andrés Aglero ( Argentina & Uruguay)
Ingeniero Civil, Master Profesional en Direccién y
Administracion de Empresas, y Coach de
Negocios Certificado. Experto en Direccion e
implementacion Estratégica, Gestion Empresarial,
Direccion y Desarrollo Comercial. Mas 30 afios en
cargos Directivos y Ejecutivos de empresas
multinacionales, regionales y nacionales en los
sectores de alimentacion (Grupo Alimenticio S.A. —
Grupo Fenix), salud (Lab IVD Uruguay S.Ay Labin
Chile S.A - Grupo Wiener Lab.), energia (Gaseba
Uruguay S.A. — Grupo Gaz de France) y educacion
(Universidad de Montevideo)

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

COACH Guillermo Henning ( Argentina &
Uruguay)
Ingeniero Mecénico, Pos-graduado en Ingenieria

Gerencial y Coach de Negocios Certificado.
Experto PyME y Associate Consultant GLG

/ AlphaSights. Con 30 afios de experiencia como
Maximo responsable de Areas Industriales en
rubros Metal-mecéanico, Automotriz y Agro-industria
de empresas Multinacionales y PyMEs (Argentina

| Brasil). Desarrollador de negocios. Ex John
Deere & Co, ZF Friedrischafen AG, Kuhn Group,
Grupo PLA y Grupo Pescarmona

COACH Luis Bardales (Peru)

Director, Consultor de Empresas y Business Coach
Certificado de ActionCoach. Experto en Finanzas
corporativas, desarrollo e implemen- tacion de
planes estratégicos, Re-estructuracion de negocios.
30 afios de experiencia profesional en empresas
corporativas trasnacionales y nacionales. Director
en Empresa de Generacion Eléctrica del Sur.
Gerente Ejecutivo de Administracion y Finanzas —
AJE Group (Per, Ecu, Col, Bol). Finance and
Service Manager — Productos Roche. Lic. en
Ciencias Navales— Escuela Naval del Peru. MBA-
Universidad del Pacifico.
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ActionCOACH

business coaching

Descubre como profesionalizar la gestion de tu estacion
de servicio, convirtiéndola en un negocio comercial
rentable, bien estructurado que funcione sin ti

La Clinica ActionCOACH te brindara una
metodologia para potenciarte como
empresario y herramientas para
profesionalizar la gestion de tu estacion de
servicio.

Se parte de una comunidad de Empresarios
de Estaciones de Servicio interesados en
compartir experiencias, buenas practicas y
aprendizajes, y conviértete en un operador
profesional de estaciones de Servicio.




ActionCOACH

LA NUEVA REALIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO

NUEVAS

TECNOLOGIAS Las Estaciones de Servicio se han

convertido en un emplazamiento
multiservicio de operacion
compleja, margenes estrechos y
NUEVAS , :
DEMANDAS volumenes irregulares.

AUMENTO DE
COSTOS

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO




EL FUTURO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO...
YA ES REALIDAD EN LA REGION

Centros de destino y puntos
de encuentros.

Multiples oferta de energia.
Amplia oferta de productosy
servicios orientados a las

pPersonas.
Innovacion constante.

ActionCOACH

Yo Empresario
PYME...
é Que debo hacer?
¢ Por donde
empiezo?




LOS DESAFIOS QUE PRESENTA EL FUTURO DE LAS ActionCOACH

ESTACIONES DE SERVICIO...

Mejorar la Rentabilidad de
la Estacion

Optimizar TODOS los costos
Potenciar las Ventas
Gestionar integralmente los
stocks.

Ofrecer nuevos servicios.
Sistematizar la operacion.
Desarrollar nuevos modelos
de Negocios.

Informe sectorial. Dos tercios de las
estaciones de servicio dicen estar en
riesgo de cerrar

La solucion no pasa por reclamar mas rentabilidad, sino por una
transformacion de los empresarios del sector. Deben convertirse en
Operadores Profesionales de Estaciones de Servicio




CARACTERISTICAS DE LOS OPERADORES PROFESIONALES ~ *'onCOACH
DE ESTACIONES DE SERVICIO

v" Dejan de trabajar EN la operacién de las Estaciones, y
aprenden a trabajar PARA el negocio.

v' Poseen una gestidon operativa y administrativa
sistematizada, que les permite administrar dos o mas
Estaciones.

Se apalancan tecnoldégicamente para hacer mas
eficiente, rentable y segura la operacion de sus
estaciones.

Desarrollaran una gestion proactiva de ventas

Ponen mucho foco en desarrollar ofertas de tiendas que
atraigan y retengan clientes.

Innovan constantemente en |la busqueda de nuevos
negocios




LA PROFESIONALIZACION DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO *“"°"%4¢!

NUEVA

CLINICA
ActionCOACH

usiness coac hing
PARA EMPRESARIOS &
GERENTES

Metodologia
de trabajo

DE ESTACIONES DE SERVICIO

Comienza el Martes 8 de Marzo

Descubre como profesionalizar la
gestion de tu estacion de servicio;
convirtiéndola en un negocio
comercial rentable; bien
estructurado que funcione sin ti.

Segunda Edicién

* Programa global de ActionCOACH

 Adaptado a las necesidades, los
desafios y realidades de las Estaciones

EXperienCiaS de Servicio.

& Buenas * Evolucion de Diplomado
practicas ActionCOACH, con un enfoque mas
practico y participativo.




ActionCOACH

NUEA Un programa global de ActionCOACH que ha sido especialmente adaptado
CLI NICA considerando las necesidades, los desafios y realidades de las Estaciones de Servicio.

AC'I'ionCOACH Es la evolucion de Diplomado ActionCOACH para Empresarios de Estaciones de Servicio

business coaching dictado en el 2020 y 2021 (del que participaron mas 150 Empresarios y Gerentes de

AR ENIFRESARIGE estaciones de Servicio de Argentina, Paraguay, Per( & Uruguay) con un enfoque mas practico
DE ESTACIONES DE SERVICIO L . ., -
y participativo, orientado a la accion y generacion de resultados.

Costa de 12 TALLERES en los que:

v Se impartirda la METODOLOGIA ActionCOACH
v' Se compartiran EXPERIENCIAS y casos practicos reales de Estaciones de Servicio
v’ Los participantes se llevaran HERRAMIENTAS PRACTICAS para implementar en tu estacion de servicio.

SE DICTARAN EN FORMA
CADA TALLER =, EN MODALIDAD SEMANAL. LOS MARTES

TENDRA UNA ONLINE DE 18 A 20HS (ARG)
(17 a 19hs de Paraguay)

DURACION DE i Plataforma Zoom
2 HORAS




OBJETIVO

El objetivo de la Clinica ActionCOACH para Empresarios
de Estaciones de Servicio es ofrecer herramientas
concretas que sirvan para potenciar y transformar a los
empresarios del sector y brindarles una metodologia de
trabajo que los ayudara a profesionalizar la gestion de
sus estaciones de servicio; convirtiéndolas en un
negocio comercial rentable; bien estructurado, que
funcione sin tener que estar ellos permanentemente
es su gestion diaria.

ActionCOACH




ActionCOACH

TEMARIO DE LA CLINICA ACTIONCOACH PARA
EMPRESARIOS DE ESTACIONES DE SERVICIO

PRIMER TALLER: SEGUNDO TALLER:

¢ POR QUE PROFESIONALIZAR LA GESTION DE DOMINANDO LOS NUMEROS DE LAS ESTACIONES DE
LAS ESTACIONES? SERVICIO
» El Futuro de las Estaciones de Servicio. » ¢ Como medir los resultados de las Estaciones de Servicio?
» Las necesidades de reconversion del sector » ¢ Como y porque calcular el punto de equilibrio de mi
» El Rol de los Empresarios de Estaciones de Servicio estacion?
» El modelo de gestion profesional de ActionCOACH » El Estado de Resultado, y El Flujo de Caja

para Estaciones de Servicio » Recomendaciones para fortalecer los margenes del negocio.
TERCER TALLER: CUARTO TALLER:

 El tablero de comando de las Estaciones de Servicio

« ¢ Como administrar y gestionar mi tiempo?

» Los cuatro pasos para una efectiva gestion del
tiempo

EL DOMINIO DE LOS REPORTES Y LA SESION PRACTICA #1
ADMINISTRACION DEL TIEMPO Construyendo el Tablero de
- Los Indicadores claves de gestién comando de mi estacion.
|
—

- —
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Punto de Equilibrio de EDS - _ Flujo de Efectivo EDS - Consolidado
Punto de Equilibrio (PE) = s
| Estado de resultados Mensual - EDS }0000MNX 2 15/2 al 21/2 22/2 al 282 1/3al7/3 8/3 al 14/3 15/3 2l 21/3 22/3 al 28/3 :
Venta Camb - M3 Gastos Fijos SSS / %MB : A v . Reducir Gastos.
DIESEL R;gl”al 1500 ppm 327 55% SALDO INICIAL S 461203115 | S 3.467.30347 | S 280487946 | S 3.078.11740 ; S 897.963,79 |-S 2.880.37154 2 RedUCil’ SGIdOS
Nafta Super 99 17% : : = ’ Cta.Ct
Nafta Premium ] 15% . Gastos FijDS = $3.655.103 — rm:x SOMMNA - $ 5. IO: nzv:‘ 5 a 673.:677.16' : ?.?squ‘s:,::‘ $ 6.887.302,02 | , $ Als:: 2;773:' $ 507;,1;:.7: en a.Cre.
Diesel Premium 50 ppm F 13% naresos Mensuales El 75% coresponde a Combustibles 5 EFECTIVO (Entradas) con uido $ 1603580005 149737156 | § 1.589.20497 | § 302,02 | [s 12 1322735 | $  1623.274,78 | 2 :
e resp UsTI ¥ COBROS TRANSFERENCIAS (Entradas) $ 22558400 |5 248255265 60000000 | 5 00 |5  250.00000|$  250.000,00 3. Reducir stocks.

TOTAL "f‘3f"‘“ 584 100% | 7 por ventas el 25% al Shop. COBAROS TARJETA DEBITO (Entradas) S 68686182 S  658.173,44 | S 1.20000000|5  900.000,00 | 5 700.00000| S 700.000,00
Wentas Combustibles $ 20692729 002% COBROS CUENTA CORRIENTE $ 258901400 | $ 2.267.067.00 | $ 5.000.000,00 | $ 3.500.000,00 | § 2.500.000,00 | $ 2,500,000,00 4. Suspender
Vantas Lubricantes y Froductos Playa $ 119264 05% —— — + % MB= Combustibles= 18% Compras de
Ventas Shapp 5 21300644 9,3% | Costfo productos Tienda = 479 GASTOS [con VA incluido)
[Total Ventas & 22.992.638 | vendidos COMPRAS COMBUSTIBLE $524661834] $476359167] $7.59835403] $7.800.01667] $7.547.86665 $7.574.366,00 productos no
Costo Combustibles % 16.993.230 93, 3%/' + Precio Promedio x Litro de :':f: ::::W:::z:“ S 5”‘!*’$5i-§; S 3"‘2‘3::-:2‘ 5””":";‘3 5:;‘:2’"3‘; e ';“’O‘svzz S ’y"'gfg esenciales.
Costo Lubricantes y Productos Playa 5 75080 04% Mdargenas brutos Combustible = 95 RS Pmuonouzs sssn:mT el 3 )ouroc. S = '.m:o’.:' o 5. Postponer
Costo Shopp |'$ 1136281 6.2% ] viard I. - - ASESORIA EXTERNA $0,00 $21.000,00] $0,00 [ $ 21.000,00! $0,00 pagos
TOTAL COSTOS DIRECTOS -5 18,204,591 calcuaaos sobre . _ GASTOS GENERALES $ 55.800,00 $6.210,00| $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 £
Margen Bruto Combustibles 5 3600499 18% / in!:_:]rr_\gc:.g Dor ver Gastos F Combustibles = $2.741.327 REPARACION & MANTENMIENTO $ 68,65 D{l: § 75.430,00| $ 58, oqo,oo' $ 58.000,001 $58,000,00 é Renegociar
Margen Bruto Lubricantes y Productos Flaya K 44,185 3?%/ MGE! = ]8% Comisiones TARJETA DE CREDITO EO‘ SU,DO: SD,CU‘ $.0,00 50,00 g
Margen Bruto Shapp 5 094363 ATH [ - SUELDOS {Neto) _ som| $0,00 _$0% 5$0,00| todo lo que se
SUBTOTAL MARGEN BRUTO S 4738047 21% Costos operatives. PE=5 15,229,594 Lk ot il S e S u pueda.
SUELD0S ¥ CONTRIBLCIONES ETTTELT En su gran mayoria RETIROS MATIAS $18.697,74| § 34.550,00 $ 18.000,00 $ 19,000,00 $ 19.000,00 $ 19.000,00
. CONTMBLULIENES | A / s TRy RETIROS MARIA DEL CARMEN $2.637,78 $1670,00] $ 1.670,00 $1.670,00] $ 1.670,00 $ 1.670,00 7 Aprovechar
GASTOS OFERATIVOS -1.150.235 " son fijos PVTA Prom x litre = 595 [J3EREEIRNTLLT SEGURIDAD SOCIAL §411.987,96| $0,00| $0,00, $ 400.000,00, 50,00 ' 2
IMPUESTOS 529175 y o COMPRA DE ACTIVOS $0,00| sopol ) s ng.:_ 5000 beneficios
OTROS GASTOS -35.362 Otros Retios de ks Familia $ 16.500,00| $15.000,00] § 15.000,00| S 154 $ 15.000,00 impositivos
TOTAL COSTOS OPERATIVOS -3,655.103 J Utilidad Neta MORATORIAS AFIP $33.494,92| $0,00| 50,00 $0,00| s.-u 693, 43 50,00 P %
[UTILIDAD NETA MENSUAL $  1.082.944 L Mensual TOTAL GASTOS $ 6.250.867,59 | § 5333.29,27 | $ 8.116.057,03 | § 9.067.455,63 | $§ 8.471.563,08 § B.041.369,00 8 Inyectar fondos

PERSOMAS REALES, - DIFERENCIA ENTRADAS-GASTOS al negocios

RESULTADOS REALES actionCOACH —

PASOS PARA UNA
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

ender que el
es el recurso
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Accountable

Dominiode |
Planificacion
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Dominio de
Delegacion ALTA
BAJA

Si es importante
pero no urgente

Si es importante
y es urgente

PLANIFICALO HACELO LO

ANTES POSIBLE

Sinoes
importante ni
es urgente

Si es urgente y
no es importante

DELEGA (si es
posible para vos)

DESCARTALO

Tablero de Comando Mensual EDS

KPI's especificas:
Nivel de Servicio.
Cliente misterioso.
Penetfracion Premium.
Via. Lubricantes en playa.

1 F(fwo de
Efecfivo

£ a <

Estados de
Resultados
Mensual
(Proyecciones
Semanales de
Venta)

Margenes:
1.Mdrgenes Brutos
por producto.

2. Calculo punto
equilibrio.

Analisls Comgeﬂﬂvo
Datos

2 Relevomlento de PreC|os y
términos comer
3. Precios Teshgosf endo)

2 ‘ 2.Nivel de deudc
vencida

3.Stocks de
productos

BAJA ALTA

URGENCIA




ActionCOACH

TEMARIO DE LA CLINICA ACTIONCOACH PARA
EMPRESARIOS DE ESTACIONES DE SERVICIO

QUINTO TALLER: SEXTO TALLER:

¢ COMO ATRAER, RETENER Y FIDELIZAR LA ESTACION DE SERVICIO COMO PUNTO DE DESTINO.

CLIENTES?

» ¢ COmo evitar competir por precio y que hacer para
atraer y retener y clientes?

» El Servicio como herramienta de marketing para

 Las tiendas de conveniencia: El socio clave para atraer y
fidelizar clientes

» El impacto de los nuevos negocios en la atractividad de las
Estaciones

fidelizar clientes ] : _ « El modelo CANVAS para desarrollar nuevos negocios que
* Los cinco caminos de ActionCOACH para potenciar potencien ventas de combustibles

ventas y utilidades.

SEPTIMO TALLER: OCTAVO TALLER:

¢ COMO SISTEMATIZAR LA OPERACION DE LAS SESION PRACTICA # 2
ESTACIONES DE SERVICIO? Definiendo la propuesta

« Las nuevas tecnologias y su impacto en las de valor de mi estaciOfig
estaciones de Servicio de servicios |

» Elementos claves para sistematizar la operacion de
las estaciones

» Recomendaciones practicas para hacer mas eficiente
la operacion de las Estaciones




¢Como Desarrollo una Plan de Marketing para mi

Estacion de Servicio?
PLAN DE MARKETING ———

2) Definir publico
objetivo y determinar
sus necesidades.

3) Definir Objetivos y
determinar Mensajes
Claves (AIDA)

. % 4) Definir estrategias e
n

EMBUDO DE CONVERSION

I'.?; AN f_ A CLIE =N | TES

ATRACCION

Loam- &
e
C A

implementarlas

5) Medir resultados y o™

evaluar rendimientos
$S

Alternativas para potenciar la oferta de la tienda en
mi Estacion de Servicio

Asociacién con grandes cadenas de
comidas rapida (Mostaza, McD, Burger
King y Ofros)

Insertar franquicias de comidas y/o café
dentro de las tiendas (Pizzerias,
Cafeterias, Heladerias

Adquirir una franquicia de tiendas de
conveniencia.

PERSONALIDAD
DE LA MARCA

Disefio interior,
comunicacion,
sensaciones a generar

Sumarse al modelo ofrecido por p MODELO
Petroleras : YPF FULL, Shell Select, Spot T ——
Café. 7 SUMINISTRO OPERATIVO

Estandares operativos,
Sistemas de gestion,
control y administracion

Desarrollar oferta de Comida fuera de las
Petroleras.

Tomar una franquicia ( Quiosco,
Heladeria, Cafeteria, etc.)

Alquilar el local para que otro lo explote

Category Management
integracion logistica,
marcas propias, etc.

ActionCOACH Diplomado para Empresarios
L : d

Los 5 Caminos
para la gestion
efectiva del

Marketing

REAL PEOPLE,
REAL RESULTS.

Numero de Prospectos
X
Tasa de Conversion
# de Clientes
X
# de Transacciones
X
Monto Prom. Venta $5$
Ventas $
X
Margen de Utilidad

Utilidad $
ActionCOACH

V4 . » . el YA
o f Dale L , Station & Forecourt

Optimize

......... ﬂ"'——l

Control




ActionCOACH

TEMARIO DE LOS TALLERES INCLUIDOS EN LA CLINICA

ACTIONCOACH PARA EMPRESARIOS DE ESTACIONES DE SERVICIO

NOVENO TALLER DECIMO TALLER

LIDERANDO EQUIPOS COMPROMETIDOS CON EL LOS DESAFIOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
NEGOCIO

» Las Trampas de las Empresas Familiares

 La institucionalizacion y la profesionalizacion de las
empresas Familiares

« ¢ Como evitar conflictos familiares en el seno de la
empresa?

» ¢ Como desarrollar un plan de sucesion empresarial?

 Las seis llaves de ActionCOACH para desarrollar
equipos comprometidos con el negocio

» El organigrama de responsabilidades

» Los planes de incentivo y las evaluaciones de

desempeiio
UNDECIMO TALLER TALLER FINAL
erowthCLUB
PLANIFICAR PARA OBTENER RESULTADOS SESION PRACTICA # 3 Prscicn Al
« La Visién & La Misién de mi Empresa Construyendo mi plan de accién \
+ La planificacién y su impacto. e
 Las metas SMART y su impacto en la gestion .

Los planes de acciéon como herramientas claves para ;
potenciar resultados —



Liderazgo & Equipos
Las 6 llaves para un

equipo de alto
= 5. Apoyo a
desempeno tomar riesgo
4.Plan de
accion
3.Reglas
de Juego
2.0bjetivo
comun

1.Fuerte
liderazgo

Diplomado ActionCOACH g:m
Duefios de Estaciones de Servicio

ActionCOACH

ness cooching

Plan de Accion PARA

CUANDO SE
HARA?

COMO DEBE
SERHECHO?

QUE DEBE
SERHECHO?

¢QUE RESULTADO SERA MEDIDO? CONTROL

El Perfil de Comportamiento

TAREA
|
~
T
Analitico Competitivo
R Cortes Aud
o Alta Calidad Directo
v Paciente Persistente
E
R
- ) )
| Amigable Carismitico
D Relajada Confiad
0 Estable Entusiasta
Ernpitic Popular

GENTE

CO=—=-22MQOD-Xm

Para ayudarte a comprender tanto tu
comportamiento como el de los demas...

ActionCOACH

crowthCLUB / =

Planeacién Anual
CUADERNO D E TRABAJO 100%

Definiciones Estructurales:

Wisian, Mision & Valores de
la Empresa

Plan Estratégico

Defi de Objeti Largs
( 5 afios), Mediano Plazo (3 afios)y
Corto Plazo (1 )
Plan Operativo:
& Metas Tr dreas:

MKTGE Ventas, HHRR, Operaciones, Administracion &
Finanza

Cuadermo de Planeacion Trimestral
Segundo Trimestre 2022
Empresa:

ActionCOACH

Diplomado ActionCOACH para
Duefios de Estaciones de Servicio




Segunda Edicion 2022

INICIO
Martes 7 de Junio
CIERRE

Martes 23 de Agosto

Propuesta Comercial

Participantes ARGENTINA : 195.000 + IVA

" Tres cuotas mensuales de $ 65.000 + IVA
= Segundo participante de la misma empresa: $60.000 + IVA
(en 3 cuotas de $20.000 + IVA)

Participantes Paraguay & Uruguay U$1.650
" Tres cuotas mensuales de U$ 550
=  Segundo participante de la misma empresa: U$500

Cupos limitados . Inscripciones abiertas

ActionCOACH

SEM4,,
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RESULTADOS
GARANTIZADOS
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ActionCOACH

SEBASTIAN JUKIC

@ +54 911 65171405

% sebastianjukic@actioncoach.com

@ www.coachsebastianjukic.com




