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. Analisis de situacion de contexto.
. Decision de AMENA de involucrase en el tema.

Ante el incremento de hechos delictivos se mantienen reuniones con el
Ministerio de Seguridad de la provincia para diagramar acciones en conjunto.

Se coordina mayor presencia policial en las EESS
Se procede a donar desde AMENA camaras tipo “domo” vinculadas con el
sistema de monitoreo de la provincia, para ser colocadas en inmediaciones de

EESS.

Se realiza reuniones periddicas con autoridades de la fuerza policial de la
provincia.



Periodo Analizado: Entre el 1 de eneroy el 30 de junio de 2019.

% Trabajo de campo realizado por:  personal policial en actividad y retiro

@\ Metodologia: Cuantitativa (se utiliz6 la herramienta de encuesta cerrada)

$°> Muestra: 116 estaciones de servicio de la provincia (55%)

Algunos de los aspectos relevados:
v' Cantidad de hechos que tuvieron las estaciones por departamento
v" Tipo de incidente
v" Incidentes por horario
v" Rangos horarios de mayor vulnerabilidad
v" Procesos y sistemas de seguridad existentes en las EESS
v" Respuesta de la policia
v" Relacién existente con las fuerzas de seguridad
v" Realizacién de denuncia policial ante hechos delictivos
E

@ ntrevistados: Encargados de turno y/o Propietarios
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Involucramiento de grupos de interés:
EESS

Petroleras

Gremio

El 22 de abril de 2020 AMENA presenta a los responsables de la seguridad patrimonial de las
empresas YPF, AXION y SHELL los resultados en detalle del relevamiento realizado.

Se define trabajar conjuntamente en un plan de accion a corto plazo que pueda aplicarse en
2020.

Cada responsable de las petroleras presentan sus recomendaciones en seguridad delictiva.

Coordinado por AMENA, AXION, SHELL e YPF capacitaron a duenos, encargados y trabajadores
de las Estaciones de Servicio de la provincia sobre sus recomendaciones de acciéon de seguridad
delictiva (cada uno a su bandera, YPF también a las blancas).

AMENA se compromete a elaborar durante el 2020 un compendio de recomendaciones
sobre modo de actuacién ante la seguridad delictiva para EESS (protocolo), con el respaldo de
las empresas petroleras mencionadas
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v' Elaboracion de protocolo de seguridad.
v'  Capacitacion al personal / facilitadores de EESS

Se incorporan al staff de asesores de AMENA a los profesionales en la materia CR Silvio
Tejerina y Ernesto Gomez, con el objetivo de darle continuidad y actualizacion
permanente al proyecto.

Se elabora protocolo de seguridad con recomendaciones de los distintos grupos de interés
(petroleras, gremio, EESS), para trabajar en la prevencion del delito y, en la cultura de la

autoproteccion, y en la actuacion ante delitos acontecidos.

Se presenta el protocolo al gremio y al Ministerio de Seguridad de la provincia, quién
agrega recomendaciones y avala el protocolo final.

Se capacita a “facilitadores” (encargados, duenos, etc.) de las EESS sobre el protocolo.

Se distribuye el protocolo de recomendaciones en las EESS.



PREVENCION de

DELITOS

en ESTACIONES

ASPECTOS GENERALES
A CONSIDERAR

Establecer un responsable de cumplimiento de las acciones preventivas
® Debera conocer su responsabilidad
- Toda la estacion debe conocer quien es el responsable

é Eliminer plantas, carteles, etc que obstaculicen la visibidad

% La iluminacion debe ser suficiente, estar en correcto estado y funcionamiento
ﬂ Mantener cerrados |0s espacios en desuso (como patas Intemos).

@ Colocar sefialética preventiva visible y clara

E Poseer sistema de camaras de seguridad con grabado (minimo 30 dias).
.-g Mantener el equipo de grabacion resguardado, con acceso restringido.

Controlar periddicamente el estado del sistema de camaras de sequridad

Las camaras deben abarcar el acceso a sector bafios, entrada, permanencia
> y salida del publico / vehiculos.

En caso de poseer guardia de seguridad, tener bien definido
¢l alcance de su accionar,




PREVENCION

de DELITOS

en ESTACIONES

Varificar periodicamente estado de puertas, setao de alarmas y pulsadores.

Tener definido y controlado el proceso de apertura de puerta de los bafics.

Establecer limite de manejo de efectivo: limite de efectivo en billetera,
conteo y depdsito en forma segura

Fijar procedimiento de movimientos de dinero gin rutina fija, cambiando
dias, horarios, recorridos y personas

Contar con procedimiento claro y preciso de cambio de turno, apertura y
cierve de caja.

Implementar, de ser posible, vantanilla de pago noctumo.

Fomentar vinculo frecuente entre el personal y la policia de la zona

Acordar con el comisario local |a estacion como punto de re¢orrida habitual
de [a policia.

Verificar gue el personal conozea y de cumplimiento a las recomendaciones
de sequridad delictiva.

Recomendaciones sobre
AMENIA\ SEGURIDAD DELICTIVA
Te CU|da- en Estaciones de Servicio




PREVENCION de

DELITOS

en ESTACIONES

RECOMENDACIONES
PARA EL PERSONAL

i
i

\
&

N

Fole

Dejar les slamantos personales (llaves de autos, celulares, efc)) en un lugar
de resguardo, fuera de la playa

Cumplir en todo momento con &l limite de efectivo definide en billetera.

Vincularse con los 2fectivos de la pelicia que visitan la estacion de servicio.

Reconocer el entorme de trabajo (disposicidn de elementos en el lugar,
utilizacién de espacios, etc.)

Corroborar que las vitrinas de exhibicion de tienda, plays, etc permanezcan
cerrados con llave.

Alertar a su superior sobre elementos con riesgo de robo.

Informar &l responsable de seguridad sobre zonas con vista bloqueada, mal
iluminadas, luminarias sin funcionar, cémaras sucias, etc.

Mantener su espacio de trabajo dentro del rango de captura de las cdmaras.

Alertar al responsable sobre movimientos sospachosos en el entorno

Ser cauto con metos o automdviles que eligen pasiciones de carga alejadas.

Recomendaciones sobre
AMENA SEGURIDAD DELICTIVA
Te cuida! en Estaciones de Servicio




ACTUACION
DURANTE UN

DELITO

en la ESTACION

i i)

Prepararse para sufrir un hecho delictivo, Capacitacién constantemente
en el modo de actuacion ante dalitos.

Procurar mantanar la calma en todo momento.

&

Nunca intentar desarmar, detener, ni persequir al delincuente (paivies o rsccia),

Darle al delincuente lo que pide, sin dudar ni emitir comentarios. Mientras
mas rapido se retire el delincuente, menaor es el riesgo de dafios.

*
-
°

Evitar en tado momento contacto visual y movimientos repentings.

3

Tener las manos siempra a la vista del delincuente.

AM®  Encaso de tiroteo arrojarse al suelo,

Tratar de memorizar datos que puedan servir a la policia (descripcién,
= vastimenta, vehiculo, patente, etc.)

| Recomendaciones sobre
AMENA SEGURIDAD DELICTIVA
Te CU|da! en Estaciones de Servicio
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ACTUACION
PRODUCIDO EL

DELITO

en la ESTACION

@ Llamar al 911 loc més répido posible.

<37 :- Denunciar formalmente siempre todos los dalitos o intentos de robas.

» Una vez contactada la policla, activar algdn otro mecanisme de actuacién
con ¢l que se cuente {¢j. Botdn de panico, alarma, ete).

Una vez recuperada la calma, analizar en equipe y aprender de cada robo.

imd
- Priorizar siempre el bienestar fisico y psicolégico de los empleados y
[& chentes.
Realizar seguimiento de la salud de los empleados y posibles clientes
Involucrados.

L‘i No viralizar fotos y/o filmaciones de! delito.

Recomendaciones sobre
AMENA SEGURIDAD DELICTIVA
Te CL"da! en Estaciones de Servicio
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v"  Relevamientos e informes preventivos.
v Visitas capacitacion protocolo.
v" Implementacion red de “Estaciones de Servicio en alerta”

Se realizan relevamientos en terreno para trabajar e la prevencion de delitos. Se presenta
al responsable de la EESS informe con problemas detectados, riesgos asociados y
recomendaciones.

Se vincula al propietario o a quién designe este con las autoridades policiales de la zona, a
fin de generar vinculo que contribuya a la eficiencia.

Se capacita al personal sobre el protocolo de seguridad delictiva.

Se implementa red de WS “Estaciones de Servicio en Alerta” (en proceso de
implementacion), la cual es para informar cualquier delito (previo llamado al 911) o
sospecha. La misma es coordinada por los asesores en seguridad 7x24, quienes asesoran,
informan hechos a la red y de ser necesario acuden personalmente.
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